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# Cwiczenie 10 Cwiczenie z konwersacji

Instrukcja:

1. Odtwérz dialog pomiedzy personelem hotelowym a gosciem podczas zameldowania. (Jouez un dialogue

entre le personnel de I'hbtel et le client lors de I'enregistrement.)
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Exemples de phrases:

Zrobitem rezerwacje na booking.com.

J'ai fait une réservation avec booking.com.
Jaki jest numer twojej rezerwacji?

Quel est votre numéro de réservation ?
Sniadanie zaczyna sie o 7 i koriczy o 10.

Le petit déjeuner commence a 7 heures et se termine a 10 heures.
Numer Twojego pokoju to 215, na drugim pietrze.

Votre numéro de chambre est le 215, au deuxieme étage.
Jadalnia znajduje sie obok windy na pierwszym pietrze.

La salle a manger est a coté de I'ascenseur au rez-de-chaussée.
Czy moge prosi¢ o dodatkowy recznik?

Pourrais-je avoir une serviette supplémentaire ?
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¢ Cwiczenie 22 Karty dialogowe
Instrukcja: Napisz krétkg rozmowe dla kazdej sytuacji.

1. Zameldowanie w hotelu
Cwicz zameldowanie w hotelu, podajac swoje dane i pytajac o informacje o pobycie.

Przyktadowe zwroty Przyktadowe zwroty

Dzien dobry, chciatbym sie zameldowac na nazwisko Kowalski.
Bonjour, je souhaiterais m'enregistrer au nom de Kowalski.
Prosze o paszport oraz potwierdzenie rezerwacji.

Veuillez présenter le passeport ainsi que la confirmation de
réservation.

Czy pokdj ma balkon i dostep do Wi-Fi?

La chambre a-t-elle un balcon et acces au Wi-Fi ?

Tak, pokdj ma balkon, a Wi-Fi jest bezptatne i dziata w catym

hotelu.

Oui, la chambre a un balcon, et le Wi-Fi est gratuit et fonctionne dans

tout I'hotel.
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2. Prosha o dodatkowe ustugi
Cwicz proszenie na recepcji o dodatkowe ustugi podczas pobytu.

Przykitadowe zwroty Przyktadowe zwroty

Dzien dobry, czy moge prosi¢ o dodatkowy recznik do pokoju?
Bonjour, puis-je demander une serviette supplémentaire pour la
chambre ?

Oczywiscie, zaraz to przyniesiemy.

Bien sdr, nous l'apportons tout de suite.

Czy mozna tez zamoéwi¢ budzenie na godzine 7:00?

Peut-on aussi commander un réveil pour 7h00 ?

Tak, ustawimy budzenie na wskazang godzine.

Oui, nous réglerons I'alarme a I'heure indiquée.
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3. Zgtaszanie probleméw na recepcji
Cwicz zgtaszanie probleméw z pokojem podczas pobytu w hotelu.

Przykitadowe zwroty Przyktadowe zwroty

Dzien dobry, klimatyzacja w moim pokoju dziata bardzo gtosno.

Bonjour, la climatisation dans ma chambre fonctionne trés

bruyamment.

Przepraszam za niedogodnosci, zorganizujemy serwis lub
zmienimy pokdj.

Je vous prie de nous excuser pour le désagrément, nous organiserons
un service ou nous changerons de chambre.

Czy moge dostac nowy pokdj na te noc?

Puis-je avoir une nouvelle chambre pour cette nuit ?

Tak, mamy dla pana inny pokdj na tym samym pietrze.

Oui, nous avons une autre chambre pour vous au méme étage.
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¢ Cwiczenie 31 popasowac stowo

Instrukcja: Dopasuj ttumaczenia

a. Chciatbym sie zameldowad 1. wymeldowanie z hotelu?

b. Czy moge prosi¢ o 2. na nazwisko Kowalski.

c. W pokoju nie dziata 3. klimatyzacja. Czy mozna to naprawic?
d. O ktérej godzinie jest 4. dodatkowy recznik do pokoju?

Solutions:
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¢ Cwiczenie4:  Grupuj stowa

Instrukcja: Assign the following words to the appropriate categories: related to check-in and

check-out or hotel services during the stay.

klucz do pokoju, rejestracja, sprzqtanie, wymeldowanie, serwis pokojowy, recepcja, formularz,

dostawka

Zameldowanie i wymeldowanie Ustugi hotelowe i udogodnienia

Solutions:
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